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Vorwort

Die Versicherungswirtschaft und die Tuicken der Technik

Die deutsche Versicherungswirtschaft steckt in der Technologie-Klemme. Einerseits wird sie von ihren
Unternehmenskunden gefordert: Sie soll die passenden Versicherungsldsungen zur Umgestaltung der
deutschen Wirtschaft auf dem Weg zur Industrie 4.0 liefern. Andererseits befindet sich die Versicherungs-
wirtschaft selber unter Modernisierungsdruck — ausgel6st durch die Digitalisierung, die andere Branchen
bereits radikal verandert hat.

Industrie 4.0 ist das zentrale Thema fiir deutsche Unternehmen und ihren Versicherungsschutz. Industrie
4.0 verandert Produktions- und Lieferabldufe, indem diese vernetzt und automatisiert werden. Angesichts
der erwarteten Investitionen von bis zu 150 Mrd. Euro in den nachsten finf Jahren wird deutlich, wie viele
Unternehmen die neuen Technologien nutzen werden. Industrie 4.0 wird umfassende Neuerungen mit sich
bringen. Nahezu alle bestehenden Arbeits-, Beschaffungs- und Verkaufsprozesse werden verandert.

Die Nutzung der neuen Technologien — vor allem aus dem IT- und Internet-Segment — und im Zuge dessen
die Einfiihrung neuer Produktions- und Logistikverfahren werden stark verdnderte Haftungsszenarien
zwischen allen Marktteilnehmern zur Folge haben. Bei Anspriichen aus Schadenféllen wird im Zuge von
Industrie 4.0 haufig die Schwierigkeit darin bestehen, festzustellen, wer fiir den Schaden haftbar gemacht
werden kann. Dies wird auch neue Herausforderungen an den Haftpflichtversicherungsschutz stellen.
Besonders die vertraglichen Haftungen zwischen Produzenten und Zulieferern werden anzupassen sein.
Die Uberpriifung einer angemessenen Deckung fiir Schaden aus IT-Nutzung wird fiir Unternehmen
zwingend. Das gilt auch vor dem Hintergrund der zu erwartenden Schnittstellen zur Versicherung von
Cyber-Risiken.

Denn auch hier bleibt der Handlungsbedarf der Unternehmen grolt. Die Bedrohung durch Cyber-Krimina-
litat wachst. Nach einer von Aon durchgefiihrten Umfrage unter den Risikomanagern von Unternehmen
stehen Cyber-Risiken an neunter Stelle der globalen Firmenrisiken. Damit belegt das Cyber-Risiko erstmalig
einen Platz in den Top Ten der weltweiten Unternehmensrisiken.

Die Versicherungswirtschaft ist zwar gut geristet, um die Unternehmen bei den Herausforderungen, die
ihnen durch Industrie 4.0 und Cyber-Risiken begegnen, zu unterstitzen. Sie hat aber ihre eigenen Sorgen
mit neuen Technologien: Die Digitalisierung hat die Versicherungsbranche erreicht. Lingst haben die
Marktteilnehmer zwar verstanden, dass eine Unternehmenswebsite nicht ausreicht, um die Kundenbeddrf-
nisse nach zeitgemdRer Kommunikation und Transparenz zu erfiillen. Bei der Umsetzung guter Digitalisie-
rungsstrategien hapert es aber. Die meisten Anbieter, die vorwiegend im Endkundengeschift zu Hause
sind, suchen noch nach dem richtigen Auftritt in den sozialen Medien. Marktteilnehmer, die ihren Schwer-
punkt in der Versicherung und Beratung von Unternehmenskunden haben, hoffen unterdessen auf eine
gute elektronische Abwicklungsplattform, auf der die vielfdltigen Bedirfnisse von Versicherern, Maklern
und Kunden gleichermallen erfiillt werden. Bei allem Ringen um das technisch Mégliche sollte die Versiche-
rungswirtschaft aber eines nicht vergessen: Nur was dem Kunden niitzt, wird bestehen bleiben. Alles
andere wird spatestens von der ndchsten Innovationswelle fortgespiilt.

VAR v

Hartmuth Kremer-Jensen
Chief Broking Officer
Aon Risk Solutions Deutschland
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Sachversicherung

Kunden, die eine glinstige und umfassende Sachversicherung suchen, stehen vor einer Herausfor-
derung: Nach einigen groRen Feuerschaden in jliingerer Vergangenheit sind die Versicherer bemiiht,
weniger Risiken bei ihren Deckungen einzugehen. Unternehmen, die in bestimmten Branchen
(zum Beispiel Holz oder Recycling) tétig sind, missen gegebenenfalls ihren Deckungsschutz auf
internationalen Markten platzieren.

Marktsituation

Unternehmen, die industrielle, gewerbliche Naturkatastrophen wie im Jahr 2013 und regio-
und landwirtschaftliche Versicherungen ab- nale Ereignisse wie die Gewitterfront ,,Ela“ im
schliefen, werden in diesem Jahr voraussicht- Jahr 2014 sind in diesem Jahr bislang ausge-
lich rund 6,2 Mrd. Euro fir diese Versiche- blieben. Trotzdem wird sich der Schadenauf-
rungsarten ausgeben. Sie werden damit einen wand fiir die Versicherer im Jahr 2015 gemaf
Anstieg der Preise um circa 2,5 Prozent ver- Hochrechnung gegeniiber dem Vorjahr um
buchen. Damit hat sich in diesen Sparten der circa 8,5 Prozent erhdhen, was einer Schaden-
Trend aus den vergangenen Jahren zu Preis- quote von 90 Prozent (Vorjahr: 85 Prozent)
steigerungen fortgesetzt. entspricht. Fir die Versicherer ergibt sich da-

mit eine Schadenkostenquote von 110 Prozent
(Vorjahr: 105 Prozent).

Pramien- und Schadenentwicklung ...

... in der Sachversicherung

Mrd. Euro in % Gesamtpramie
7] - 120
Schaden
61 6,1 6,2 Sch
459 59 , « Schadenquote
6 58 57 38 104,2
- 100
54
4 4
- 80
34
2
- 60
60,3
1 4
0 T T T T T T T T T T T T 40
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015* *Hochrechnung

Quellen: GDV, 2014; eigene Berechnungen

4 Aon Risk Solutions | Marktreport 2015 | Update September



Ausblick

Vor dem Hintergrund der angespannten
Schadensituation wird sich der Markt fir die
Unternehmenskunden — je nachdem, in welche
Risikogruppe sie von den Versicherern einge-
stuft werden — unterschiedlich entwickeln.

Die Versicherer werden bemiiht sein, ,wiin-
schenswerte® Betriebsarten hinzuzugewinnen.
Um diese wird ein Wettbewerb stattfinden.
Unternehmenskunden sollten diese Situation
nutzen und nicht das erstbeste Angebot wahr-
nehmen, denn es wird Versicherer geben, die
selbst bei der Absicherung begehrter Bran-
chen noch versuchen werden, Preiserhéhun-
gen durchzusetzen, um ihre insgesamt unbe-
friedigende Ertragssituation zu verbessern.

Unternehmen aus Branchen, in denen die Ver-
sicherer flr ihre Kunden in der Vergangenheit
hohe Schadenleistungen erbringen mussten,
werden mit Preissteigerungen oder héheren
Selbstbehalten rechnen missen. Fiir einige
Branchen (zum Beispiel Holz) dirften die Ver-
sicherer nur eingeschrankt Deckungsschutz
zur Verfuigung stellen. Recyclingfirmen beno-
tigen einen guten Partner auf Versicherer-
oder Maklerseite, um angemessenen Versi-
cherungsschutz zu erhalten.

Markttrends

Im Bereich des Mitversicherungsgeschéfts
werden Fihrungsprovisionen und Enginee-
ring-Fees verlangt. Dies sind Entgelte, die
beteiligte Versicherer an den fiihrenden
Versicherer fiir dessen Leistungen entrichten.
Wegen ihres rechtlichen Charakters unterlie-
gen diese Entgelte nicht der Versicherungs-
steuer, sondern der Umsatzsteuer.

Firmen werden
MaRnahmen ein-
leiten missen, um
ihr Schadenrisiko
zu mindern.

In der Regel werden diese Firmen sich dazu
verpflichten missen, Mallnahmen einzuleiten,
mit denen sie ihr Schadenrisiko mindern.
Auch hohere Selbstbeteiligungen diirften die
Neigung der Versicherer, Deckungsschutz zu
gewdhren, erhéhen und dazu beitragen, die
Preissteigerungen fir die Recyclingunterneh-
men in einem ertraglichen Mal} zu halten.

Erschwerend fiir Kunden kommt hinzu, dass
ein fihrender Versicherer in dieser Sparte in
jungerer Vergangenheit eine deutliche Steige-
rung von Grofschdden zu verkraften hatte
und er die Ubernahme von Risiken in weiten
Teilen reduziert. Eine interessante Marktent-
wicklung hingegen stellen die Zusammen-
schliisse von XL und Catlin sowie ACE und
Chubb dar. Es bleibt abzuwarten, wie sich
dies auf Deckungen und Preise im Sachver-
sicherungsmarkt auswirken wird.

Unternehmen in den erwahnten Branchen
Holz und Recycling sind gut beraten, ihre
Suche nach einem Versicherungspartner auf
internationale Mdrkte auszuweiten. Verbes-
serte Risikomanagementmalnahmen sollten
ebenfalls dazu fihren, die Verhandlungs-
position gegeniiber den Versicherern zu ver-
bessern.

Vor diesem Hintergrund kdnnte es im Sinne
der Unternehmenskunden zielfiihrend sein,
eine Aufteilung der Preise in einen Risiko-
anteil (der mit der in der Regel niedrigeren
Versicherungssteuer belegt wird) und einen
betragsmdRigen Serviceanteil (der mit der
Umsatzsteuer belegt wird) vorzusehen.
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Haftpflichtversicherung

Der Markt fur Haftpflichtversicherungen in Deutschland ist ein Kaufermarkt. Die Kunden erhalten
die von ihnen gewiinschten Versicherungssummen zu addquaten Preisen. Das bietet auch Versi-
cherungsmaklern ein gutes Umfeld, um mit geeigneten Versicherern Produktinnovationen zum
Nutzen der Kunden umzusetzen. Die kurz- und mittelfristig zentralen Themen fir Unternehmen
und ihren Versicherungsschutz sind die Industrie 4.0 und das damit einhergehende ,,Internet der
Dinge“. Beides bezeichnet die Umwalzung bestehender Produktions- und Lieferabldufe durch eine
fortschreitende Vernetzung und Automatisierung von Produktions- und Logistikablaufen. Diese
Entwicklung wird umfassende Neuerungen mit sich bringen. Das aktuelle Marktumfeld ist aller-
dings gut geeignet, um fur die neuen Herausforderungen der Kunden die richtigen Ldsungen zu

finden.

Marktsituation

Aktuell bieten circa 45 bis 50 Versicherer be-
triebliche Haftpflichtversicherungen fir kleine
und mittelstandische Unternehmen und inter-
nationale GrolRkonzerne in Deutschland an.
Angesichts der unveréndert positiven Markt-
ergebnisse (die Schadenkostenquote liegt im
Jahr 2014 bei 95 Prozent) ist bei den Versiche-
rern das Interesse an einem Ausbau der Markt-
position im Haftpflichtbereich groB. Auch fur
neue Anbieter ist der deutsche Haftpflicht-
versicherungsmarkt attraktiv: Seit 2014 gibt es
mindestens fiinf neue Eintritte in den Haft-
pflichtmarkt — und all diese neuen Anbieter

Ausblick

Trotz der Zusammenschliisse von Anbietern
wird durch neue Markteintritte voraussichtlich
weiterhin adaquater Versicherungsschutz fur
die Kunden vorhanden sein. Das allseits von
den Versicherern ausgegebene Ziel der Kosten-
optimierung wird zu einer fortschreitenden
Prozessoptimierung fiihren. Dies sollte auch
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verfligen Uber das Potenzial, den Markt zu
bereichern. Das ist wichtig, da sich durch
aktuelle Zusammenschliisse von Versicherern
die Zahl der Anbieter verringert.

Produktinnovationen in den Bereichen Um-
welt, Produkthaftpflicht und Kfz-Ruckruf-
kostenversicherung werden von den Kunden
mit deutlichem Interesse aufgenommen. Hier
bietet sich fur Versicherer und Kunden die
Chance zu einer fur alle Seiten lohnenden
Weiterentwicklung der Versicherungslésungen.

den Kunden zugutekommen, solange es nicht
zulasten der Qualitat im Vertrags- und Schaden-
bereich fihrt. Unternehmen, die mit fiihren-
den Versicherungsmaklern zusammenarbeiten,
kénnen sich dies durch festgeschriebene
Service-Vereinbarungen gewdbhrleisten lassen.



Die anhaltend niedrigen Zinsen haben bislang
keine unmittelbaren Auswirkungen auf die
Haftpflichtversicherung. Bei einer Fortsetzung
des dulerst niedrigen Zinsumfeldes ist jedoch
nicht auszuschlieRen, dass die Gewinnerwar-
tung auch in der Haftpflichtversicherung hier-

Markttrends

Das Bundesministerium fur Verkehr und digi-
tale Infrastruktur (BMVI) hat am 21. Januar 2015
einen Referentenentwurf eines , Gesetzes zur
Starkung des Wettbewerbs im Eisenbahnbe-
reich“ veroffentlicht. Der Entwurf beinhaltet
auch die Uberlegung, die noch vorgeschriebe-
nen Haftpflicht-Mindestdeckungssummen von
10,226 Mio. Euro fir Eisenbahnunternehmen
auf 75 Mio. Euro heraufzusetzen. Die hiermit
verbundenen Herausforderungen sind von den
Versicherern deutlich gemacht worden. Es
bleibt abzuwarten, auf welche neue Mindest-
versicherungssumme man sich final verstén-
digen wird.

Ein weiteres, unverandert aktuelles Thema ist
die steuerliche Compliance internationaler
Haftpflichtversicherungsprogramme. Haufig
wird versucht, fir auslandische Tochterunter-
nehmen Versicherungsschutz tiber die Kon-
zerndeckung vom Sitz der Muttergesellschaft
zu erhalten. Fir den Fall, dass dies nicht mit
auslandischem Recht vereinbar ist, versichern
Muttergesellschaften oft nur ihr finanzielles
Interesse, das durch einen Schadenfall bei
einer auslandischen Tochter beeintrachtigt
wird. Es handelt sich dabei um eine Form der
Vermdgensschadenversicherung, die den
Wertverlust ersetzt, der durch ein versicher-

von beeinflusst werden kann. Solange die
Versicherer in dieser Sparte jedoch positive
Ergebnisse erzielen, werden Produktinnova-
tionen zum Nutzen der Unternehmenskunden
realisierbar sein.

tes Schadenereignis bei einem Tochterunter-
nehmen entstanden ist. Beide Moglichkeiten
der Absicherung missen im Einzelfall betrach-
tet werden. Oft sind dadurch, dass aus Sicht
der Versicherer steuerliche Compliance gege-
ben ist, die Kundeninteressen nur zum Teil
erflllt.

An dieser Stelle sind besonders die Versiche-
rungsmakler gefordert, in Gesprachen mit
den Versicherern nach einer Versicherungs-
[6sung zu suchen, damit in den vertraglichen
Vereinbarungen die Kundeninteressen so weit
wie mdglich gewahrt bleiben.

Das Thema ,,Industrie 4.0/Internet der Dinge“
wird fur die betrieblichen Haftpflichtversiche-
rungen aller produzierenden Unternehmen
und Logistiker kurzfristig eine zentrale Bedeu-
tung erlangen. Durch die gewiinschte Ver-
netzung und Automatisierung von Bestell-,
Produktions- und Lieferabléufen wird es zu
umwalzenden Verdnderungen der bekannten
Geschidftsmodelle kommen. Angesichts der
erwarteten Investitionen von 30 bis 150 Mrd.
Euro* in den néachsten finf Jahren wird deut-
lich, wie viele Unternehmen der Industrie die
neuen Technologien nutzen werden.
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,Industrie 4.0“ und
das , Internet der
Dinge“ werden fiir die
betrieblichen Haft-
pflichtversicherungen
aller produzierenden
Unternehmen und
Logistiker an Bedeu-
tung gewinnen.
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Wachstumschancen durch Industrie 4.0

Bruttowertschépfung ausgewdhlter Branchen in Deutschland in Mrd. Euro

2013 2025V
1,7%?
52,1
40,1
107,7
74,0 88,8
4221
gesamt
21,3'
40,3
52,4
76,8
99,8

Der Branchenverband Bitkom schatzt, dass
durch Industrie 4.0 die Gesamtbruttowert-
schopfung in den Branchen Chemie, Kfz,
Maschinenbau, elektrische Ausristung, IT
sowie Land- und Forstwirtschaft bis zum Jahr
2025 um 1,7 Prozent steigen wird.**

Nahezu alle bestehenden Arbeits-, Beschaf-
fungs- und Verkaufsprozesse werden durch
die neuen Technologien verdndert. Das wird
in vielen Unternehmen auch zur Auslagerung
von Geschiftsprozessen fiihren.

Die Nutzung neuer Technologien — vor allem
aus dem IT- und Internet-Segment — und die
Einflhrung neuer Verfahrensweisen werden
stark verdanderte Haftungsszenarien zwischen
Produzenten und Kunden zur Folge haben.
Bei Anspriichen aus Schadenfallen wird im
Zuge von Industrie 4.0 haufig die Schwierig-

M [TK-Branche

M Land- und
Forstwirtschaft

Elektrische Ausriistung
Maschinenbau

Kraftwagen und
Kraftwagenteile

Chemische Erzeugnisse

» Prognose
2 |ahrliche Steigerung

Quelle: Fraunhofer IAO/Bitkom, 2014

keit darin bestehen, festzustellen, wer fir den
Schaden haftbar gemacht werden kann. Somit
werden auch neue Herausforderungen an
den Haftpflichtversicherungsschutz gestellt:
Die vertraglichen Haftungen zwischen Produ-
zenten, Zulieferern und Stakeholdern werden
anzupassen sein.

Unternehmen missen die Betriebsbeschrei-
bung, die Deckung fiir Vermdgensschaden
und — bei Produzenten neuer Technologien —
auch die sogenannte Erprobungsklausel
prufen und ihren Haftpflichtschutz gegebe-
nenfalls dndern. Die Uberprifung einer
angemessenen Deckung fiir Schaden aus
IT-Nutzung ist zwingend. Insbesondere gilt
das vor dem Hintergrund der zu erwartenden
Schnittstellen zur Versicherung von Cyber-
Risiken.

* Studie des Bundesministeriums fir Wirtschaft, AUTONOMIK fiir Industrie 4.0
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Warentransportversicherung

Transportunternehmen, die ein professionelles Risiko- und Schadenmanagement betreiben, haben
gute Chancen auf glinstigeren Versicherungsschutz. Denn die Transportwarenversicherer kampfen
um Marktanteile — bei insgesamt leicht riicklaufigen Gesamteinnahmen.

Marktsituation

Unternehmenskunden zahlten im Jahr 2014 far
ihren Versicherungsschutz rund 727 Mio. Euro
an die Warentransportversicherer — diese
Summe liegt auf dem gleichen Niveau wie im
Vorjahr. Gesunken sind hingegen die Schaden-
zahlungen und die Rickstellungen im Ver-
gleichszeitraum. Beides zusammen lag im Jahr
2013 bei 106 Prozent und ist im Jahr 2014 auf
81 Prozent gesunken.

Ausblick

Eine eindeutige Markttendenz ist derzeit bei
der Warentransportversicherung nicht auszu-
machen. Wéhrend einige Versicherer héhere
Preise fiir Deckungsschutz verlangen, hat es
in den vergangenen Monaten auch Preissen-
kungen gegeben. Dieses sehr individuelle
Vorgehen der Versicherer zeigt sich auch in
teilweise deutlichen Veranderungen bei den
Marktanteilen. Besonders bei groen Trans-
portversicherern schlagen hier Zuwachse
oder Verluste im Bereich von fast 10 Prozent
zu Buche. Aufgrund dieser deutlichen Aus-
schldge in beide Richtungen ist davon aus-
zugehen, dass die Bandbreite der kiinftigen

Markttrends

Die aktuellen Fusionen (XL und Catlin sowie
ACE und Chubb) haben auf den deutschen
Markt fiir Warentransportversicherungen
keine Auswirkungen.

Compliance ist und bleibt fur die Versicherer
ein wichtiges Thema — sei es bei der Ausge-

Die wesentliche Ursache dafir ist, dass sowohl
die Zahl der Schaden als auch die Héhe der
Grofschaden geringer waren. Die deutschen
Versicherer blieben damit im Jahr 2014 von
einem sogenannten Marktschaden — den
auBergewdhnlich teuren Schdden, die durch
das gleiche GroRschadenereignis verursacht
werden — verschont.

Fir Unternehmen
mit professionellem
Risiko- und Schaden-
management ist
glinstigerer Versiche-
rungsschutz moglich.

Versicherer-Angebote deutlich groRer wird.
Der Wettbewerb der Versicherer fihrt dazu,
dass Unternehmen, die ein professionelles
Risiko- und Schadenmanagement betreiben,
bei den Warentransportversicherern begehrt
sind und gute Mdéglichkeiten haben, giinsti-
geren Versicherungsschutz zu erhalten.

Die Schadenbearbeitung durch die Versiche-
rer hat sich in den vergangenen zwdlf Mona-
ten nicht verandert: Es bleibt dabei, dass sie
bei eingereichten Schiaden haufig kritische
Rickfragen stellen, bevor es zu einer Regulie-
rung kommt.

staltung internationaler Versicherungspro-
gramme, erhéhten Anforderungen bei kor-
rekter Abrechnung landerindividueller Ver-
sicherungssteuern oder bei der Einhaltung
von Sanktionsbestimmungen.
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Verkehrshaftung

Die Anbieter von Verkehrshaftungsversicherungen werden verstarkt mit den sich verdndernden Pro-
zessen der Unternehmen der produzierenden Industrie konfrontiert. Dazu gehort die Versicherung
von Produktionsprozessen, die die Verkehrsunternehmen, Spediteure und Frachtfihrer fir ihre
Auftraggeber ausfiuihren. Diese Einbeziehung der Logistikleister in die Produktions- und Montage-
prozesse ihrer Auftraggeber stellt die Verantwortlichen fur den Einkauf des Versicherungsschutzes
und die Versicherer immer wieder vor neue Herausforderungen. Haufig bestehen diese darin, Ver-

kehrshaftungs- und Produkthaftungsversicherungsschutz zu verbinden. Dariber hinaus haben sich

die Verkehrsunternehmen, Spediteure und Frachtfihrer den Anforderungen und Herausforderungen

der fortschreitenden Digitalisierung zu stellen.

Marktsituation

In der Verkehrshaftungsversicherung hat sich
die Schadenquote im ersten Quartal 2015 im
Verhéltnis zum ersten Quartal 2014 leicht ver-
bessert: Sie lag mit 46,7 Prozent 0,5 Prozent-
punkte niedriger. Die Einnahmen der Versiche-
rer haben sich in diesem Vergleichszeitraum
um 2,9 Prozent reduziert. Unverdndert gilt,
dass die Verkehrshaftungsversicherer ihren
Kunden im deutschen Markt ausreichend
Deckungsschutz fiir die nationalen Risiken zur
Verfiigung stellen. Dort, wo internationale
Versicherungsprogramme aufgestellt werden
missen, kdnnen allerdings nur wenige Versi-
cherer mit ihren Netzwerken den Anforderun-

Ausblick

Der Markt fur Verkehrshaftungsversicherungen
bleibt wettbewerbsintensiv auf Marktanteils-
erhalt und Marktgewinn ausgerichtet. Indivi-
duelle Faktoren, Schadenhistorie und Risiko-

Markttrends

Der Markt fur Verkehrshaftungsversicherun-
gen bleibt kurz- bis mittelfristig ein sehr wett-
bewerbsintensiver, verdrangender Markt.
Unternehmen, die ein professionelles Risiko-

Aon Risk Solutions | Marktreport 2015 | Update September

gen an einen internationalen Versicherungs-
schutz in Form eines Versicherungsprogram-
mes genugen.

Die Umsatzerwartungen der Speditionsunter-
nehmen fiir die kommenden zwei bis drei
Monate waren beim ifo Konjunkturtest im
Frihjahr 2015 gesunken. Der Index der Umsatz-
erwartungen, der in den ersten Monaten des
Jahres noch Gberdurchschnittlich hoch notierte,
sank im Mai 2015 deutlich um 13,1 Prozent-
punkte. Damit einhergehend war die Erwar-
tung an die Beschaftigungsentwicklung im
Frahjahr deutlich rucklaufig.*

struktur des jeweiligen Kunden entscheiden
Uber die Hohe der Kosten fiir den Versiche-
rungsschutz. Dies gilt sowohl fir den natio-
nalen als auch fir den internationalen Markt.

und Schadenmanagement betreiben, sind in
diesem Marktumfeld begehrt und haben gute
Méglichkeiten, glinstigeren Versicherungs-
schutz zu erhalten.

Fur die nationalen
Risiken bieten die
Verkehrshaftungsver-
sicherer ausreichend
Deckungsschutz.



Das Mindestlohngesetz verunsichert viele
Spediteure, Frachtfiihrer und Lagerhalter, die
Subunternehmer zur Erfiillung ihrer einge-
gangenen Verpflichtungen beauftragen. Bei
einigen dieser Auftrdge besteht das Risiko,
dass die Bezahlung der Mitarbeiter der Sub-
unternehmer nicht gesetzeskonform erfolgt.
Hierfur gibt es zwar bereits Versicherungs-
schutz. Dieser zielt jedoch auf den nachzu-

gezahltem und gesetzlich zustehendem
Mindestlohn. Fiir die drohenden BulRgeldver-
fahren gibt es auf dem Versicherungsmarkt
keine Losung.

Ein weiteres Risiko fir Spediteure, Fracht-
fuhrer und Lagerhalter sind Cyber-Angriffe.
Gefahrdet sind die Lagerbestandsfiihrungs-
systeme, Kundendaten und wichtige Prozess-

Cyber-Kriminalitat wird
zunehmend auch fir
die Speditions- und
Logistikbranche zum
Risiko.

entrichtenden Differenzbetrag zwischen und Ablaufdaten.

* ifo Konjunkturtest Spedition und Logistik, Mai 2015

Schifffahrt

»Same business as last year ...“: Das kénnte die Uberschrift einer Geschichte tiber die derzeitige Lage
der internationalen Schifffahrt sein. Marginalen Erholungen bei den Frachtpreisen fur Bulker, Tanker,
Container- und Mehrzweckschiffe steht teilweise ein dramatischer Preisverfall im Offshore-Bereich
gegenlber.

Fur die Reeder bleibt die Verringerung der Kosten pro transportierter Ladungseinheit ein wichtiges
Ziel. Durch den Bau von energieeffizienten Schiffen und von Schiffen mit groRerer Transportkapazitat
soll es erreicht werden. Sie bilden weltweit die Mehrheit der Neubaubestellungen bei den Werften.
Bei den Bemuhungen, neue Kapitalquellen zu erschlieRen, um den Umbau der Flotten voranzutrei-
ben, wird haufig auch dariiber nachgedacht, Reedereien in bérsennotierte Unternehmen umzuge-
stalten. Beispiele hierfir sind der (inzwischen mehrfach verschobene) Bérsengang von Hapag-Lloyd
sowie die Ankiindigung der Umgestaltung der Rickmers Reederei in eine AG.

Der globale Schiffsversicherungsmarkt ist weiter von Uberkapazititen gepragt — mit fiir die Reeder
positiven Auswirkungen auf das generelle Preisniveau. Somit steht derzeit vor allem Diversifikation auf
der Agenda vieler im Schifffahrtsbereich agierender Versicherer, um die relativ niedrigen Einkinfte

in den klassischen Versicherungssparten durch ,,Nebenprodukte® aufzupolstern. Beispiele dafir sind
Skuld P&I und Standard P&l Club, die neben dem reinen P&l-Versicherungsgeschift jetzt auch Kasko-
versicherungen tiber Lloyd’s anbieten. Hinzu kommen Neueinsteiger in den Londoner Marine-Markt
wie AM Trust (US).

Aon Risk Solutions | Marktreport 2015 | Update September
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Totalverluste (1998 bis 2014)

Prozentualer Anteil an der weltweiten Flotte mit Schiffen tiber 500 Bruttoraumzahl (BRZ)
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Marktsituation

Totalverluste und GroRhavarien gibt es in der
Schifffahrt seit Jahren immer seltener. Seit
1997 hat sich die Haufigkeit der Totalverluste
im Verhaltnis zur GrolRe der Weltflotte mehr
als halbiert. Die GroRhavarien sind seit 2008
jedes Jahr riickldaufig.*

Auch die Auslieferung von Neubauten ist seit
2012 leicht riicklaufig, allerdings wurden auch
weniger Einheiten verschrottet. Die Tendenz
zu groReren Containerschiffseinheiten bei den
Neubauten hélt an.

Tanker und Bulkcarrier bilden momentan circa
50 Prozent des Weltorderbuches der Werften,
das einen Auftragswert von rund 316,7 Mrd.
US-Dollar hat.* Fir den Tankermarkt, der
von einem Trend zur Nutzung der Schiffe als
»floating storage” infolge des niedrigen
Olpreises gepragt ist, und fiir den Offshore-
und Offshore-Supply-Markt hdngt die Zukunft
stark vom Verlauf des Olpreises ab.

Als einziger Sektor mit relativ stabiler Lage
kann der Kreuzfahrtmarkt genannt werden,
wobei auch hier die Tendenz zu gréReren
Schiffen anhalt.
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Quellen: Flottenzahlen: Clarkson Research Services; Verlustzahlen: Lloyd's

Die oben genannten Faktoren haben direkte
Auswirkungen auf den Versicherungsmarkt.
Neben den beschriebenen Uberkapazititen
fuhrt die Indienststellung der Neubauein-
heiten, fur deren Versicherungen deutlich
geringere Preise gezahlt werden als fur die
parallel verschrotteten Schiffe, zu fallenden
Preisen. Kombiniert mit weniger GroRRschaden
fuhrt dies zu Markten, in denen tUberwiegend
die Kéufer den Preis bestimmen.

Dieser Trend war auch bei der Verlangerung
der P&l-Versicherungen im Februar dieses
Jahres festzustellen. Hier wurden die gerings-
ten allgemeinen Preisanstiege der Clubs der
International Group of P&I-Clubs der vergan-
genen Dekade verzeichnet. Die Schifffahrts-
unternehmen durften sich tGber sehr gute
Preise fur ihre Versicherungen freuen. Diese
Ergebnisse wurden zusétzlich begiinstigt
durch die Restrukturierung und Neuverhand-
lung des Riickversicherungsprogramms der
Clubs, was zu Reduktionen im Bereich von

6 bis 8 Prozent der Riickversicherungskosten
fur Frachtschiffe und Tanker fiihrte.

Prozentualer Anteil
der Schiffe

« Prozentualer Anteil
in BRZ



Ein Blick in die Auftragsbiicher

Neubauten nach Schiffstypen

Anteil nach Anzahl
17%

18%
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10%

Ausblick

Es ist davon auszugehen, dass angesichts der
vorhandenen Uberkapazititen im Versiche-
rungsmarkt, kombiniert mit relativ geringen
Schaden, die Versicherungspreise stabil
bleiben werden.

Allerdings gibt es auch diverse Versuche von
Versicherern, den Preisverfall aufzuhalten. Dies
gilt besonders im Hinblick auf die neu in Fahrt
kommenden ULCVs (Ultra Large Container

Markttrends

Ein wichtiges Thema fur die nachsten Jahre
wird die zunehmende Einfiihrung von Flissig-
erdgas (LNQ) als Treibstoff fir Schiffe. Bei LNG
ist der Ausstoly von Schadstoffen geringer als
bei anderen Schiffskraftstoffen. Interessant ist
dies vor dem Hintergrund der sich stetig aus-
dehnenden Abgassondergebiete und Emis-
sionskontrollgebiete. Das jlingste Beispiel ist
Hongkong. Auch im Hinblick auf die techni-
schen Herausforderungen an Bord und auf
maogliche Langzeitschdden, die der Einsatz von
LNG verursachen kdnnte, wird die Diskussion
Uber diesen Kraftstoff in der Schifffahrt an-
halten.

Anteil nach Bruttotonnage Tanker
0
9% 18% Massengutfrachter
Container/

Mehrzweckschiffe
W Castanker

B RoRo-/Auto-
Transportschiffe

Cargo-/Andere
Warentransportschiffe

Kreuzfahrtschiffe/Fahren

Schlepper/
Schwimmbagger

34% Offshore/Andere

16%

Quelle: Clarkson Research, Januar 2015

Vessels) und die dadurch steigende Wahr-
scheinlichkeit fir GroRschdaden — zum Beispiel
im Falle einer teuren Bergung. Diese Gefahr
wird verstarkt durch den gerade erfolgten
Zusammenschluss von Crowley/Titan und
Svitzer, der die Zahl der unabhédngigen und
weltweit vertretenen Bergungsunternehmen
reduziert hat, was kiinftig zu héheren Preisen
fur Bergungen fuhren dirfte.

Es bleibt abzuwarten, wie sich die verabschie-
dete Erh6hung der Haftungsgrenze nach der
»Convention on Limitation of Liability for
Maritime Claims“ auswirken wird. Sie fiihrt zu
einer Haftungserhéhung von mehr als 50 Pro-
zent Uber alle SchiffsgréRen. Die Kaskoversi-
cherer bieten jedoch Kollisionshaftpflicht nur
bis zur Hohe der Kaskoversicherungssumme
an (zumindest traditionell im deutschen und
norwegischen Markt). Daher dirften vor
allem die P&lI-Clubs, die durch die verabschie-
dete Haftungserh6hung eventuelle weiterfiih-
rende Forderungen durch ihre Deckungszu-
sagen zu begleichen haben, die Entwicklung
der Schadenzahlen aufmerksam verfolgen.

*1UMI 2014 Shipping Statistics — Analysis Spring 2015, Stand 01.01.2015
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Technische Versicherung

Die Technischen Versicherer werden ihren Kunden im Jahr 2015 weiter Deckungsschutz zu stabilen
Preisen anbieten. Denn in der Sparte Technische Versicherungen inklusive Betriebsunterbrechung
erwarten die Versicherer fur das Geschaftsjahr 2015 im Vergleich zum Vorjahr einen leicht zuneh-
menden Schadenaufwand bei ungefahr im gleichen Verhaltnis zunehmenden Einnahmen. Die daraus
resultierende Schadenkostenquote wiirde damit unverdandert bei etwa 91 Prozent liegen.

Marktsituation

Die Versicherer in der Sparte Technische Ver-
sicherungen inklusive Betriebsunterbrechung
erwarten flr das Jahr 2015 im Vergleich zum
Vorjahr ein geringes Wachstum ihrer Einnah-
men in Hohe von circa 3 Prozent auf gut

2 Mrd. Euro. Dem steht fiir das Jahr 2015 ein
von den Versicherern erwarteter Schadenauf-

Ausblick

Die meisten Kunden der Technischen Versi-
cherer dirfen damit rechnen, dass die Preise
fur ihren Deckungsschutz stabil bleiben. Nur
Unternehmen mit hohen Schadenquoten
mussen sich auf Preiserhdhungsforderungen
ihrer Versicherer einstellen.

Grundsatzlich gibt es bei den Technischen
Versicherern weiter eine hohe Bereitschaft,

Markttrends

In jlingster Zeit gab es eine Reihe von Fusionen.
Parallel dazu haben sich einige auslandische
Versicherer aus dem Markt zuriickgezogen.
Die Veranderungen in der Marktzusammen-
setzung ergaben aber in der Summe keine
nennenswerte Verringerung der zur Verfi-
gung stehenden Kapazititen fiir Deckungs-
schutz im Markt fiir Technische Versicherungen.

Wahrend sich einige deutsche Niederlassun-
gen auslandischer Versicherer sehr gut an den
Anforderungen des deutschen Marktes fir
Technische Versicherungen ausrichten, werden
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wand gegeniiber, der um circa 3 Prozent
hoher als im Vorjahr ausfallen wird. Er belduft
sich dann auf rund 1,4 Mrd. Euro. Die Schaden-
kostenquote, die von den Versicherern auf-
grund der prognostizierten Zahlen fiir das
Gesamtjahr 2015 erwartet wird, belduft sich
wie im Vorjahr auf 91 Prozent.

Die Preise der Tech-
nischen Versicherer
bleiben stabil.

neue Risiken zu versichern. Dies gilt auch fur
technologisch komplexe Risiken oder Risiken
mit hohen wahrscheinlichen Héchstschaden.
Fur derartige Spitzenrisiken gibt es allerdings
nach wie vor nur wenige Anbieter, die das
erforderliche Know-how haben, eine tech-
nische Risikoanalyse als Basis fir die Preiskal-
kulation durchzufiihren.

andere Uberwiegend von ihren Kompetenz-
zentren oder Mutterhdusern vom Ausland aus
gesteuert. Das fuhrt in der Praxis teilweise zu
vollkommen unterschiedlichen Bewertungen
gleicher Risiken. Das liegt auch an der teilweise
nicht stark ausgepragten Expertise in der
Risikobeurteilung, der Kalkulation von Risiken
sowie an mangelndem Know-how in der Scha-
denregulierung. Einige auslandische Versiche-
rer versuchen, sich bei den Kunden Vorteile
durch eine hohere Servicebereitschaft im
Vergleich zu den etablierten Versicherern zu
verschaffen.



Spezialmarkt: Erneuerbare Energien (Renewable Energy)

Fur Unternehmen aus dem Spezialmarkt ,,Renewable Energy“ war das Jahr bislang stark von den Neufas-
sungen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes (EEG) und des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) gepragt.
Die Vergiitungsstrukturen und der Haftungsrahmen fir die handelnden Unternehmen wurden dadurch neu
geordnet. Mit Vorlage der neuen Gesetzes- beziehungsweise Verordnungsgrundlagen wurde wieder eine

Basis geschaffen, auf der Unternehmen neue Investitionsentscheidungen treffen kénnen.

Auf den Kernmarkten ist dadurch fiir das Jahr 2015 und die anschlieRenden Jahre

mit folgenden Auswirkungen zu rechnen:

* Windenergie Onshore: Stabiler Ausbau auf gleichbleibendem Niveau.

* Windenergie Offshore: Stabiler Ausbau in den nachsten Jahren unter

Berlicksichtigung reduzierter Ausbauziele bis zum Jahr 2020.

 Biogas: Aufgrund reduzierter Einspeisevergiitung ist zu erwarten, dass der
Ausbau von Biogasanlagen in Deutschland stark zuriickgeht.

* Photovoltaik: Der Ausbau von Freiflichenanlagen in Deutschland wird sich stark

reduzieren. Aufdachanlagen werden weiterhin stark ausgebaut werden.

* Geothermie: Aufgrund der fehlenden Versicherungskapazitaten zur Abdeckung

der Errichtungsrisiken wird der Ausbau der Tiefengeothermie stark zuriickgehen

beziehungsweise unterbleiben.

Die Geschiftsfelder in der naheren Betrachtung:

Windenergie Onshore

Gute Versicherungsbedingungen und niedrige
Preise erfreuen die Onshore-Kunden jetzt bereits
seit einigen Jahren. Weiter deutlich gesunken sind
die Preise fur Erganzungsdeckungen zu Vollwar-
tungsvertrdagen von Herstellern oder Service-Un-
ternehmen. Allgemein ist davon auszugehen, dass
die Preise im Bereich Windenergie Onshore bei
gleichbleibend guten Versicherungsbedingungen
in den nachsten Jahren niedrig bleiben werden.

Windenergie Offshore

Der Wettbewerb der Versicherer hat sich im Bereich
der Windenergie Offshore weiter verstarkt. Dabei
haben sich nur wenige Fihrungsversicherer etabliert.
Vermehrt kommen Versicherer in den Markt, die
ausschliellich Beteiligungen anbieten. Ein groRes
Know-how im Geschiftsfeld Windenergie Offshore
haben sich Versicherer aus Skandinavien und Grof3-
britannien aufgebaut.

Eine Entwicklung gibt es bei den Deckungskonzep-
tionen fur die Errichtungsrisiken zu verzeichnen: von
reinen Sachsubstanzdeckungen zu kombinierten

Wenn Altanlagen (élter zehn Jahre) versichert
werden sollen, wird von den Versicherern vor Ver-
tragsabschluss eine Prifung des Anlagenzustandes
gefordert. Danach wird von den Versicherern ent-
schieden, ob der gewiinschte Deckungsschutz in
vollem Umfang angeboten werden kann — oder ob
eine Einschrankung des Versicherungsschutzes auf
Kaskogefahren vorgenommen wird.

Sachsubstanz- und Ertragsausfallversicherungen
(delay in start up). Die neuen Konzepte beinhalten
in der Regel kombinierte Obergrenzen fir Sach-
substanz- und Ertragsausfallrisiken, die den im
Vorwege ermittelten moglichen Hochstschaden
absichern sollen.

Bei den Betriebsdeckungen (Maschinen- und Maschi-
nenbetriebsunterbrechungsversicherungen) gibt
es eine Tendenz zu leicht nachlassenden Preisen
und niedrigeren Selbstbehalten.
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Biogas

Schlechte Schadenerfahrungen der Versicherer
haben im Biogasbereich dazu gefiihrt, dass Biogas-
anlagen nur noch sehr selektiv versichert werden.
Die Preise und Selbstbehalte sind gestiegen. Bevor

Photovoltaik

Die Preise bleiben im Solarbereich auf niedrigem
Niveau stabil, die Versicherungsbedingungen
unverandert. Gelegentlich wird der degressiven
Wertentwicklung der Anlagen durch mafvolle
Anpassungen der Versicherungssummen Rechnung
getragen.

Besonders im Ausland sind nach wie vor auffallig
viele Schaden nach Diebstahlen zu verzeichnen.
Auch Sturm und Hagel sorgen weiter fir Schaden
an den Solaranlagen. Teilweise werden daher von
den Versicherern Sicherungsmalnahmen als Vor-
aussetzung fur die Gewdhrung von vollstindigem
Versicherungsschutz gefordert.

Geothermie

Nach duRerst schlechten Schadenerfahrungen haben
sich viele Versicherer aus dem Bereich der geother-
mischen Projekte zurlickgezogen. Der Versiche-
rungsmarkt ist nur noch eingeschrankt vorhanden.
Dies hat fur die Entwicklung der Geothermiepro-
jekte in Deutschland deutliche Auswirkungen, da
die Projekte in der Regel nicht ohne Versicherungs-
schutz fur das Bohrrisiko und Fiindigkeitsrisiko
finanzierbar sind. Derzeit ist die Entwicklung von in
Deutschland befindlichen Geothermieprojekten
(tiefe Geothermie) erheblich gebremst.

Das Risiko tritt in zwei Phasen auf: Zunachst gibt es
die Errichtungsrisiken (Findigkeitsversicherung
und Bohrrisikoversicherung inklusive Lost-in-hole-
Deckung fiir eingesetztes Equipment); dann das
Betriebsrisiko (Maschinen- und Maschinenbetriebs-
unterbrechungsversicherungen). Die Versicherer
haben in beiden Risikophasen schlechte Schaden-
erfahrungen gesammelt, auf die sie unterschiedlich
reagiert haben: Fir die Errichtungsphase sind die
Versicherer grundsatzlich nicht mehr bereit, ausrei-
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sie entscheiden, ob sie Deckungsschutz gewahren,
fuhren die Versicherer jetzt oft eine technische
Besichtigung der Anlage durch.

Allgemein geht der Trend im Solarbereich zu
Dachanlagen und kleineren Komplettsystemen mit
Speichermdglichkeiten fiir den privaten und ge-
werblichen Eigenverbrauch. Dies wurde durch die
umfangreichen Anderungen des Vergiitungssys-
tems fur Freiflichenanlagen in Deutschland (EEG)
sowie die teilweise im Ausland deutlich verdander-
ten Einspeisungsvergiitungen befliigelt. Die Kun-
den kénnen sich in diesen Bereichen Uber flexible
und innovative Versicherungskonzepte freuen.

chenden Versicherungsschutz zur Verfligung zu
stellen. In der Betriebsphase schranken sie den
Deckungsumfang ein (besonders mit Bezug auf die
bisher vielfach mitversicherten Tiefpumpen).

All diese Restriktionen gelten jedoch nicht fiir jedes
Projekt aus dem Bereich der Geothermie. Je nach Art
des Projektes machen die Versicherer Unterschiede
bei der Bewertung: Es gibt Projekte im Bereich der
oberflachennahen Geothermie (nur Warmenutzung)
und im Bereich der Tiefengeothermie (Warme- und/
oder Stromnutzung). Die Restriktionen beziehen
sich auf die Tiefengeothermie. Bei der oberflachen-
nahen Geothermie sind die Schadenerfahrungen
nicht so dramatisch. Hier erfolgen daher in der
Regel keine Restriktionen der Versicherer.

Im Bereich der geothermischen Risiken erfolgt vor
einer Deckungszusage vom Versicherer grundsatz-
lich eine umfangreiche und detaillierte Risikopri-
fung.



Gruppenunfallversicherung

Unternehmen, die fir ihre Mitarbeiter eine Gruppenunfallversicherung abgeschlossen haben, miissen

sich darauf einstellen, dass ihr Versicherer versuchen wird, in diesem Jahr eine Preiserhéhung durch-
zusetzen. Der Trend, hohere Preise von den Unternehmen zu fordern, hat bereits im ersten Halbjahr
2015 begonnen. Und das, obwohl die Unfallversicherung eine der ertragreichsten Sparten der Ver-
sicherungswirtschaft ist — allerdings getragen durch den Privatkundenbereich.

Marktsituation

6,5 Mrd. Euro werden die Deutschen Ende des
Jahres 2015 voraussichtlich fir Unfallversiche-
rungen ausgegeben haben — etwa so viel wie
im Jahr 2013 (2014: 6,4 Mrd. Euro). Der Schaden-
aufwand fir die Versicherer wird sich gegen-
Uiber dem Vorjahr mit circa 3,1 Mrd. Euro leicht
erhdhen.

Die durchschnittliche Schadenquote des
Geschéftsjahres 2015 wird in der Unfallversi-
cherung voraussichtlich mit circa 59 Prozent
auf Vorjahresniveau liegen. Mit einer durch-
schnittlichen Schadenkostenquote von circa
79 Prozent bleibt die Unfallversicherung fur
die Versicherer eine sehr ertragreiche Sparte.

Ausblick

Bei der Erneuerung der Versicherungsvertrage
2015/2016 ist zu erwarten, dass das derzeitige
Preisniveau nur dann gehalten werden kann,
wenn die Schadenquoten der Vertrége dies zu-
lassen. Die Versicherer werden weiterhin sehr
darum bemiiht sein, die Unfallversicherungs-
sparte auch im Bereich der betrieblichen Grup-
penunfallversicherung auskdommlich zu gestal-
ten. Im Zuge dessen werden die Versicherer
héhere Preise fordern und nur noch ausge-
suchten neuen Unternehmenskunden Versi-
cherungsschutz anbieten. Einige Unternehmen
werden neue Versicherungspartner finden

miussen.

Viele Versicherer werden auch den sehr um-
fangreichen Versicherungsschutz ihrer Grup-

Anders ist die Marktsituation bei den betrieb-
lichen Gruppenunfallversicherungen. Hier
dirfen sich die Unternehmen weiterhin Gber
einen intensiven Wettbewerb der Versicherer
um sie freuen. Das betrifft vor allem die Versi-
cherungsbedingungen, die deutlich besser
sind als im Privatkundenbereich. Fur die Ver-
sicherer bedeutet dies allerdings auch, dass
sie dadurch haufig Schadenquoten von mehr
als 100 Prozent in den Gruppenvertragen zu
verzeichnen haben.

penunfallpolicen zuriickfahren — besonders
im Hinblick auf die Bewertung von Invaliditats-
graden bei Verlust oder vollstandiger Funk-
tionsunfahigkeit von Gliedmalen. Bei einem
moglichen Riickzug weiterer Versicherer aus
der Sparte der betrieblichen Gruppenunfall-
versicherung wird sich dieser Trend verstarken.

Es ist aber auch ein positiver Trend erkennbar:
Immer mehr GroRunternehmen sehen in der
Gruppenunfallversicherung ein Instrument
betrieblicher Sozialleistung. In Zeiten von
Fachkraftemangel und verlangerter Lebens-
arbeitszeit haben Arbeitgeber erkannt, dass
man Mitarbeiter durch betriebliche Vorsorge-
leistungen enger an das Unternehmen binden
kann.

Die Gruppenunfall-
versicherung ist fir
immer mehr Grof3-
unternehmen ein
Instrument zur
Mitarbeiterbindung.

Aon Risk Solutions | Marktreport 2015 | Update September

17



18

Markttrends

Die Entwicklung bei den privaten Unfallversi-
cherern geht weiter in Richtung Kombipro-
dukte, die eine Erweiterung des Unfallbegriffes
sowie zusatzliche Versicherungsbausteine
beinhalten. Dies sind zum Beispiel Leistungen
bei Krebserkrankung (Dread Disease), diverse
Krankenversicherungsbausteine, Auslandsreise-
krankenversicherung sowie eine Fiille von
Assistance-Leistungen. Das ,,Rundum-sorglos-
Paket“, das es zuldsst, durch optionale Ergén-
zung oder Austausch von Versicherungsbau-

Kfz-Versicherung

steinen eine bedarfsgerechte Absicherung zu
erhalten, gewinnt immer mehr an Bedeutung.

Auch die Nachfragen nach ldndertibergrei-
fenden Versicherungsprogrammen haben

im vergangenen Jahr weiter zugenommen.
Die Steuerung von internationalen Unfallpro-
grammen unter Berticksichtigung lokaler
gesetzlicher Gegebenheiten steht dabei be-
sonders im Fokus grofRer international agie-
render Unternehmen.

Rundum-Absiche-
rungen, die sich
individuell anpassen
lassen, gewinnen
an Bedeutung.

Privat- und Unternehmenskunden mussten jetzt vier Jahre in Folge hohere Preise fiir ihren Kfz-Ver-
sicherungsschutz zahlen. Gleichzeitig mit den gestiegenen Einnahmen haben die Kfz-Versicherer
ihre Leistungen im Jahr 2014 im Vergleich zum Vorjahr reduziert. Im Privatkundenbereich haben die
Versicherer dadurch ein Plus erwirtschaftet. Unter Einbeziehung der Kfz-Flottenversicherung fur
Unternehmenskunden bleibt die Kfz-Sparte fur die Versicherer jedoch ein Minusgeschéft. Gleicher-
malen stark beschaftigen Kunden und Anbieter von Kfz-Versicherungen die Themen Telematik,
autonomes Fahren, Pay as you drive, Carsharing, Vergleichsportale, Digitalisierung und Mobilitats-

angebote der Zukunft.

Marktsituation

Die Kunden der Kfz-Versicherer haben im ver-
gangenen Jahr 24,3 Mrd. Euro fir ihren De-
ckungsschutz bezahlt. Das waren 4,6 Prozent
mehr als im Vorjahr. Die Leistungen der Ver-
sicherer gingen im gleichen Zeitraum um

5,1 Prozent auf 20,6 Mrd. Euro zurtick. Durch
diese beiden Entwicklungen werden die Ver-
sicherer ihre Schadenkostenquote im Kfz-
Flottenbereich auf voraussichtlich 106 Prozent
verbessern. 2013 waren es noch 112 Prozent.
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Die polizeilich erfassten Unfalle mit Personen-
schaden sind im Jahr 2014 auf 302.347 Fille
angestiegen.* Das sind circa 4 Prozent mehr
als im Jahr 2013. Von 2.406.685 im Jahr 2014
registrierten Unfdllen entfielen 83,9 Prozent
auf Sachschaden, 10 Prozent auf Unfalle mit
Leichtverletzten, 2,9 Prozent auf Unfalle mit
schwerwiegendem Sachschaden, 2,4 Prozent
auf Unfélle mit Schwerverletzten, 0,6 Prozent
auf Unfdlle unter Einfluss berauschender Mit-
tel und 0,1 Prozent auf Unfélle mit Todesfolge.**



Polizeilich erfasste Unfille (2014)

100% — 4

29% ——
24% — 2.406.685
gesamt
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Ausblick

Im Flottenbereich werden die Kraftfahrtversi-
cherer weiter versuchen, ihre Verluste zu re-
duzieren und in die Gewinnzone zu kommen.
Kfz-Flottenbetreiber missen sich daher darauf
einstellen, dass die Versicherer von ihnen for-
dern werden, sich auf alternative Vertragsmo-
delle einzulassen, ein professionelles Schaden-
management zu betreiben und ein besseres
Risikomanagement einzufihren. Ziel der Ver-
sicherer ist es, einen moglichst detaillierten
Uberblick tiber alle bei dem Kfz-Flottenbetreiber
anfallenden Schadenkosten zu erhalten. Bei
Kfz-Flotten mit einer hohen Schadenhéufigkeit,
mit denen die Versicherer ein Minus erwirt-
schaften, werden sie kiinftig versuchen, Kosten,
die durch eine Schadenquote von lber 65 bis

Markttrends

Ein Trend bei den Versicherern ist der Versuch,
Flottenkunden durch gezieltes Schaden- und
Risikomanagement bei der Verbesserung der
Schadensituation zu unterstiitzen. Konkret
werden EDV-gestitzte Programme angeboten,
die den Kunden helfen sollen, die operativen
Fuhrparkkosten und den Kraftstoffverbrauch
zu senken, die Streckenplanung und den Fahr-
zeugeinsatz zu optimieren, die Unfallhdufigkeit
zu verringern und die Sensibilitdt der Fahrer
zu steigern — und somit perspektivisch die
Versicherungspreise zu senken. Eine beson-

B Sachschaden
Unfélle mit Leichtverletzten
Unfélle mit schwerwiegendem Sachschaden
Unfélle mit Schwerverletzten
83,9% Unfalle unter Einfluss berauschender Mittel

Unfélle mit Todesfolge

Quelle: Statistisches Bundesamt,
Fachserie Verkehr ,Verkehrsunfdlle”, 2014

70 Prozent entstehen, zu kappen und durch
Selbstbehalte oder alternative Vertragsmodelle
zu kompensieren. Flottenbetreiber mit gerin-
gen Schadenkosten dirfen sich hingegen
freuen: Sie werden von den Versicherern mit
glinstigeren Preisen belohnt. Aufgrund dieser
unterschiedlichen Entwicklungen ist nicht da-
mit zu rechnen, dass die Versicherer — anders
als in den Jahren zuvor — Ende des Jahres all-
gemeine Preiserhdhungen fordern werden.

Im Privatkundenbereich gibt es erste Anzeichen
fur Preisstabilitéat. Interessant wird sein, wie
sich hier die Themen Digitalisierung und
Telematik auf Angebote und Preise auswirken
werden.

ders interessante Entwicklung ist bei der Preis-
gestaltung zu beobachten. Es gilt: Je detail-
lierter die Informationen sind, die dem Versi-
cherer iber die Schadensituation einer Kfz-
Flotte vorliegen, desto besser kann das Ange-
bot ausfallen. Honoriert werden Bemiihungen
des Kunden, Schaden- und Risikomanagement
zu verbessern. Auch sicherheitsrelevante Fahr-
zeugausstattungen wie ESP, Notbremsassis-
tenten und Spurassistenten wirken sich positiv
bei der Preiskalkulation aus, da sie Unfélle ver-
meiden und Menschenleben retten kdnnen.

* Statistisches Bundesamt, Fachserie Verkehr ,Verkehrsunfalle”, Marz 2015
** Statistisches Bundesamt, Fachserie Verkehr ,Verkehrsunfalle”, 2014
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D&O-Versicherung

Top-Manager, die eine deutsche D&O-Versicherung abschlieRen mdchten, kdnnen dies weiterhin zu

glnstigen Preisen und guten Versicherungsbedingungen tun. Die D&O-Kunden wissen um diese

gute Verhandlungsposition. Sie treten selbstbewusst auf und fordern, dass ihre individuelle Absiche-

rung starker in den Fokus der Anbieter riickt. Besonders gestiegene Compliance-Anforderungen und

Cyber-Bedrohungen fiihren fur die Top-Manager zu hohen Haftungsrisiken, die sich auf ihre Anfor-

derungen an die D&O-Versicherung niederschlagen und somit der Weiterentwicklung dieser Versi-

cherungsart Dynamik verleihen.

Marktsituation

Der D&O-Versicherungsmarkt ist seit einigen
Jahren ein Kaufermarkt. Dies gilt sowohl fir
Deutschland als auch im europdischen und
interkontinentalen Vergleich. Die D&O-Ver-
sicherungsbedingungen sind gleichbleibend
kundenfreundlich, die Preise verharren auf
historisch niedrigem Niveau. In einigen Féllen
sind bei der Verlangerung eines D&O-Ver-
sicherungsvertrages eines Managers, der im
Industriesektor arbeitet, Preisreduzierungen
von 5 bis 10 Prozent realisierbar.

Anders ist die Lage bei D&O-Risiken von
Managern, die in Finanzinstituten tétig sind.
Hier gab es in den vergangenen Jahren teure
Schadenfélle. Diese D&O-Risiken werden
daher von den Anbietern als Gberdurch-
schnittlich hoch bewertet, was sich weiterhin
in héheren Preisen niederschlagt.

Ausblick

Die Entwicklung des deutschen D&O-Versi-
cherungsmarktes weist zwei Besonderheiten
auf:

Erstens drangen weiterhin neue Financial-Lines-
Versicherer auf den Markt und vergroRern
damit das Angebot. Meistens handelt es sich
dabei um neue Niederlassungen international
etablierter Financial-Lines-Versicherer.
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Ungebrochen ist der Trend zur Erh6hung von
D&O-Versicherungssummen. Hinzu kommt
der Aus- und Aufbau internationaler D&O-
Versicherungsprogramme. Generell sind die
Versicherer sehr gewillt, im Bereich der D&O-
Versicherung Deckungsschutz anzubieten. Das
Angebot ist groRer als die Nachfrage. Ausge-
nommen sind Unternehmen, die bereits hohe
D&O-Schaden gemeldet haben oder aufgrund
anderer Faktoren als problematisches Risiko
eingestuft werden: Hier wird im Einzelfall der
gewiinschte Umfang des Deckungsschutzes
nicht erreicht, im Extremfall wird der D&O-Ver-
sicherungsschutz sogar verwehrt.

Zweitens vollzieht sich eine Konzentrations-
welle, in der sich verschiedene internationale
Versicherer zusammenschliefen und damit
die Zahl der Versicherer im deutschen Markt
reduzieren. Zugleich steigt damit die Zahl der
grolen Global Player auf dem deutschen
Markt. Es bleibt zu beobachten, wie sich dies
auf bestehende deutsche D&O-Versiche-
rungsprogramme auswirken wird und ob sich

Der Trend zur Erho-
hung von D&O-
Versicherungssummen
hélt an.



daraus positive Effekte fiir die Absicherung
der Top-Manager ergeben kénnen. Beacht-
liche Impulse kénnten durch die Schaffung
weiterer starker globaler Financial-Lines-Ver-
sicherer besonders im Bereich des Angebots
und der Ausgestaltung internationaler Versi-

Markttrends

Individuelle D&O-Versicherungskonzepte sind
auf dem Vormarsch. Hierbei beschreibt der
Begriff der Individualitét verschiedene Facetten.
So bietet der Markt die Zuweisung der D&O-
Versicherungssumme auf verschiedene ver-
sicherte Personen oder Gruppen, neue Pro-
dukte fur den Schutz von Managern nach
deren Ausscheiden aus dem Konzern (Nach-
haftungspolicen) und individuelle D&O-Policen
als personliche Ergénzung des Deckungs-
schutzes unter der Konzernpolice (Individual-
policen).

Compliance-VerstoRe bergen — besonders im
Lichte jlingerer Rechtsprechung — hohe Haf-
tungsrisiken fir die Unternehmensorgane. Im
Financial-Lines-Markt ist dementsprechend
eine hohe Fokussierung auf mdéglichst weitrei-
chende Deckungen von Compliance-VerstoRen
unter der D&O-Versicherung auszumachen
(Beispiel: interner Regress von BuRgeldern).
Zudem legt die versicherte Industrie stérkeren
Fokus auf die compliancegerechte Ausgestal-
tung der D&O-Versicherung selbst, zum Bei-
spiel durch umfassende Versicherungsbedin-
gungen im Bereich internationaler D&O-Ver-
sicherungsprogramme. Top-Manager sollten
in allen Compliance-Fragen mit D&O-Bezug
grofiten Wert auf rechtskonforme, moderne
Versicherungsldsungen legen.

cherungslésungen bei der Grundversicherung
entstehen. Interessant ist zudem die Frage, ob
und in welcher Form die Fusion zweier Versi-
cherer mit derzeit noch getrenntem D&O-
Versicherungsangebot den kiinftigen Markt-
auftritt beeinflusst.

Dies betrifft sowohl die Einfihrung neuer
Klauseln in D&O-Versicherungsvereinbarun-
gen als auch die grundsatzliche Struktur von
D&O-Versicherungsprogrammen. Wichtig ist
hierbei die Zusammenarbeit mit international
etablierten Versicherern, die Gewahr fir lang-
fristigen und globalen Bestand der D&O-
Versicherungslsungen bieten.

Zahlreiche Félle haben gezeigt, dass Cyber-
Risiken fur Vorstande und Aufsichtsrate ein
hohes Gefahrenpotenzial bergen — sowohl be-
zogen auf die Haftungsrisiken als auch durch
die groRen Herausforderungen bei der
Schadenbewiltigung. In der Folge sind D&O-
und Cyber-Versicherungsverhandlungen
zunehmend wechselseitig voneinander beein-
flusst.

Top-Manager suchen daher auf Versicherer-
und Maklerseite vermehrt nach sparteniber-
greifend agierenden Teams, die eine Beratung
aller D&O- und cyberrelevanten Felder aus
einer Hand anbieten und damit an das Risiko
des Kunden angepasste Kombinationsldsun-
gen liefern.
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Compliance-VerstoRe
bergen hohe Haftungs-
risiken fir Unterneh-
mensorgane.
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Kreditversicherung

Die deutschen Unternehmen haben sich sowohl im starken inldndischen als auch im weltweiten Markt
sehr positiv positioniert. Die Zahl der Unternehmensinsolvenzen ist im Jahr 2014 in Deutschland
zuriickgegangen. Dieser Trend leicht riicklaufiger Insolvenzen zeichnet sich auch fiir das laufende
Jahr 2015 ab. Im Rahmen eines professionell aufgestellten Forderungsmanagements dient die Kredit-
versicherung den deutschen Unternehmen nach wie vor als Sicherungsinstrument Nummer eins —
besonders in Firmen, die viel exportieren.

22

Marktsituation

Deutsche exportierende Unternehmen waren
in den zuriickliegenden Monaten groRen geo-
politischen Risiken ausgesetzt. Hervorzuheben
sind das ,,Russland-Embargo”, der ,Ukraine-
Konflikt“ und die ,Griechenland-Krise“. Trotz-
dem ist die Zahl der Unternehmensinsolvenzen
in Deutschland im Jahr 2014 auf 23.800 ge-

sunken (Vorjahr: 26.120). 2014 ist damit das

Jahr mit den wenigsten Insolvenzen seit Ein-

fihrung der Insolvenzordnung vor 15 Jahren.*

Die Insolvenzzahlen werden sich im Jahr 2015
weltweit sehr unterschiedlich entwickeln. Die
Risikosituation ist daher fiir exportierende
deutsche Unternehmen je nach Land verschie-
den. Negativ ist die Prognose flr die Zahl der
Insolvenzen in Russland (plus 30 Prozent), der
Tirkei (plus 17 Prozent) und Brasilien (plus
11 Prozent).** Russland machen die Auswir-
kungen des Embargos und des nach wie vor
sehr niedrigen Olpreises zu schaffen. Dies zieht
auch osteuropdische Lander, die viel nach
Russland exportieren, in Mitleidenschaft.
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Die Kreditversicherer haben ihre Risikoanalyse-
und Prognose-Féahigkeiten seit der Krise der
Jahre 2007 und 2008 deutlich verbessert.
Ebenso haben GrolRkonzerne diese Kompe-
tenzen ausgebaut und ihre Fahigkeit zur Risiko-
einschdtzung und das Risikomanagement
verbessert. Diese Mallnahmen fiihren bei den
Kreditversicherern zu riicklaufigen Schaden-
quoten.

Gleichzeitig haben die Kreditversicherer ihren
zur Verfigung gestellten Deckungsschutz
deutlich erhéht. Dies lasst sich sowohl auf
eine hohere Risikobereitschaft als auch auf
eine gestiegene Nachfrage nach Versiche-
rungsschutz zurtickfihren.



Weltweite Entwicklung von Priamien, Schdaden und Schadenquoten ...

... der ICISA-Mitglieder (diese reprdisentieren (iber 90 Prozent des weltweiten kreditversicherten Volumens)
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Weltweite Entwicklung des Deckungsschutzes ...

... der ICISA-Mitglieder
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Ausblick

Der gestiegene zur Verfligung gestellte
Deckungsschutz ist auch ein Ergebnis neuer
Deckungszusagen in Form von , Top-up“-
Policen. Neben der klassischen Absicherung
des gesamten Risikos kdnnen den Unterneh-
men auch Ausschnittsdeckungen, ,Single-
Risk“- und ,,Excess-of-Loss“-L&sungen, ange-
boten werden. Bei , Excess-of-Loss“-Versiche-
rungen handelt es sich um die Absicherung
des Lieferanten gegen Forderungsausfalle
aufgrund von Zahlungsunféahigkeit der Kunden.
Dabei begrenzt die , Excess-of-Loss“-Versiche-
rung das Gesamtrisiko. Das heiltt, dass mit
dem Versicherungsnehmer ein Maximalbetrag
vereinbart wird, bis zu dem Schaden reguliert
werden.

Die Vergabe von ,,unkiindbaren Deckungszu-
sagen” hat zugenommen und bietet den
Versicherten mehr Stabilitdt. Zudem geben
»Excess-of-Loss“-Versicherungen den Versi-
cherungsnehmern hohe Flexibilitdt und
tragen einem professionellen Debitoren-
Management Rechnung. , Top-up“-Deckun-

Markttrends

Fur groles Aufsehen in der deutschen Wirt-
schaft sorgt die insolvenzanfechtungsfreund-
liche Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs.
Zwar wird im jiingsten Referentenentwurf des
Bundesjustizministeriums zu diesem Thema
vorgeschlagen, den Anfechtungszeitraum von
zehn auf vier Jahre zu reduzieren. Doch betont
der Internationale Verband der Kreditversi-
cherungsmakler e.V. (BARDO), dass eine Um-
setzung dieses Entwurfes lediglich in Teilbe-

gen werden besonders zur Abdeckung von
Spitzenbedarf (zum Beispiel saisonal beding-
ter hoher Bedarf an Versicherungsschutz) und
als flexibel einsetzbare Ergdnzung genutzt.

Die Komplexitat von Kreditversicherungen fir
globale Unternehmen, die IT-Infrastruktur der
Firmen, die Unternehmensziele und die
Compliance-Anforderungen stellen sehr hohe
Anforderungen an die Versicherungslésungen.
Es gilt, die lokalen und globalen Anforderun-
gen der Unternehmen, der Regulierungsbe-
hérden und der Kreditversicherer gleichsam
zu erfiillen.

Die Preise fur Kreditversicherungen sind
niedrig und werden weiter sinken. Die Kredit-
versicherer sind bei der Bereitstellung von
Deckungsschutz in allen verfligbaren Auspré-
gungen flexibel und gewdhren diesen zu-
nehmend gerne. All das macht den Abschluss
von Kreditversicherungen weiterhin duflerst
attraktiv.

reichen positive Auswirkungen auf das Risiko
der Unternehmen haben dirfte. Dieses kann
fur die Firmen existenzbedrohend sein.
Gemeinsam mit dem groBten Lloyd‘s Syndikat
Kiln wurde daher dafiir eine umfassende
Lésung entwickelt. Auch bietet der Kreditver-
sicherungsmarkt Annex-Lésungen fur kredit-
versicherte Kunden an. Diese sichern das
Anfechtungsrisiko jedoch meistens nur teil-
weise ab.

* Creditreform: Insolvenzen in Deutschland 2014 und 1. Halbjahr 2015
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** EulerHermes: ,Weltwirtschaft Aktuell Q2/15“



Cyber-Versicherung

Das Bewusstsein fiir Cyber-Risiken ist

in diesem Jahr international weiter stark gestiegen. Auch

deutsche Unternehmen, die vor wenigen Jahren noch kein Interesse an einer entsprechenden

Versicherungsldsung hatten, setzen die Absicherung gegen Cyber-Risiken heute ganz oben auf
ihre Prioritatenliste. Falle wie die Hackerangriffe auf ein deutsches Stahlunternehmen oder den

Deutschen Bundestag haben gezeigt,

Marktsituation

dass das Risiko auch hierzulande grold ist.

Das steigende Bewusstsein fur Cyber-Risiken wie grol} die Bedrohung geworden ist. Die

spiegelt sich auch in héheren Abschlusszahl

en Wahrscheinlichkeit, Opfer eines Hackerangriffes

entsprechender Versicherungslésungen wider. zu werden, ist wesentlich hoher als der Aus-

Europdische Unternehmen haben erkannt,

Computerkriminalitat 2015 ...
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Quelle: Bitkom Research, Umfrage 2015 ,War Ihr Unternehmen in den vergangenen
2 Jahren von Datendiebstahl oder Wirtschaftsspionage oder Sabotage betroffen?
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Im Gegensatz zu vielen europédischen Nachbarn
nehmen sich deutsche Unternehmen des
Risikos jedoch auf eine andere Art an: Sie
wollen das Risiko und die potenziellen Schaden
erst moglichst vollstandig ermitteln, bevor sie
sich um den Versicherungsschutz kiimmern.
Dies ist auf der einen Seite verstandlich, da
nur so ein umfassender Schutz gewahrleistet
werden kann.

Ausblick

Nach wie vor sind viele deutsche Unternehmen
damit beschaftigt, ihre Cyber-Risiken intern zu
diskutieren, zu analysieren oder bei den Mit-
arbeitern das Bewusstsein fir die Risiken zu
scharfen, um mehr Achtsamkeit im Umgang
mit den Unternehmensdaten zu erreichen.
Die Risikomanager und Versicherungseinkaufer
dieser Firmen sehen oft die Cyber-Bedrohung,
haben aber grofle Schwierigkeiten, die Materie
intern zu kommunizieren.

Markttrends

Bereits jetzt ist der deutsche Cyber-Versiche-
rungsmarkt — abgesehen von den erzielten
Einnahmen der Versicherer — einer der groi-
ten Markte. Unternehmen kénnen problemlos
Versicherungsschutz bis zu 100 Mio. Euro er-
halten. Betrdge jenseits der 100 Mio. Euro sind
durch die Bildung von Versicherungskonsor-
tien oder durch weitere Anschlussdeckungen
(Layer) bei unterschiedlichen Versicherern
ebenfalls moglich. Zusétzlicher Versicherungs-
schutz kann tUber den Londoner Markt be-
zogen werden. In der Regel kénnen so die
Bedurfnisse der deutschen Kunden gut ge-
deckt werden.
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Auf der anderen Seite dauert in den Unter-
nehmen der Prozess vom Erstgesprach mit
dem Versicherungspartner, Uber die Risiko-
analyse und -bewertung bis zum Versiche-
rungsabschluss hdufig langer als ein Jahr:
wertvolle Zeit, in der Unternehmen grofle
finanzielle Schaden ohne Versicherungsschutz
riskieren.

Schdden durch Hackerangriffe sind schwieri-
ger zu veranschaulichen als Schaden durch
einen Brand. Dies alles sind Faktoren, die die
Etablierung der Cyber-Versicherung in deut-
schen Unternehmen verzogern. Allmahlich
kommt das Thema jedoch auf der Manage-
mentebene an. Dies wird den Entscheidungs-
prozess voraussichtlich verkiirzen, sodass
weiterhin mit steigenden Abschlusszahlen zu
rechnen ist.

Allein die unterschiedlichen Versicherungs-
bedingungen stellen fir Unternehmen und
Versicherungsmakler nach wie vor eine Heraus-
forderung dar. In den kommenden Monaten
werden zudem weitere deutsche Versicherer
mit eigenen Produkten auf den Markt kommen,
sodass kurzfristig nicht mit einer Harmonisie-
rung der Bedingungen zu rechnen ist.

Das IT-Sicherheitsgesetz ist zwar gerade erst
in Kraft getreten, wirkt sich aber schon auf
den Markt fiir Cyber-Versicherungen aus. Seit
Einfihrung des Gesetzes verzeichnet die Ver-
sicherungswirtschaft vermehrt Anfragen von
Betreibern kritischer IT-Infrastrukturen, wie
eine Cyber-Versicherung sie bei der Einhal-
tung der Norm unterstiitzen kann.
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